
0003-ISSN NO: 2770   Texas Journal of Multidisciplinary Studies                                                                                   
2024 April                                                                                                                                            https://zienjournals.com 

________________________________________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________________________________ 
Peer Reviewed International Journal                                                                                                                             [61] 
Volume 31 

The intermediate role of organizational trust in the 

relationship between managerial transparency and 

attitudinal and behavioral work outputs 

 
Lecturer. Dr. Jasim Saad Jasim 

College of Physical Education and Sport Science, University of Thi-Qar, Thi-Qar, 64001, Iraq 

Jasimaljasim77@utq.edu.iq 

Abstract 

On the basis of the foregoing, the current research came to test the relationship between organizational trust, 

administrative transparency and work outputs in a sample of physical education teachers in the schools of 

the Dhi Qar governorate center, and the aim of this research is to study the impact relationship and verify 

the size of the interactive impact of organizational trust as an intermediate variable on the relationship the 

research was conducted The most important recommendations are to focus on internal working conditions 

by working on establishing solid rules to enhance their levels and the level of work and their awareness by 

teachers by building an organizational culture based on the development of physical and psychological work 

requirements and building a wide portfolio of transparent practices that reflect the needs of the teachers and 

the to trust teachers and direct their behavior in a positive direction, which is considered to be important 

indicators in the quality of performance. 

 Keywords:(Administrative transparency, Organizational trust, Attitudinal and behavioral work outputs).                                    

 ملخص البحث 

لبوضكو االبعةيت االبتدكدلةت افيالبعد داماالبارلرلتاالبتولةواالكب اااالتالبتدلرسبتزلماإدلرإامعرف امدىفيامشكلة البحث الساكياكت الت ة اا

اعةىاأاكيساميالادمااي البحث البثيبيابتتتحرالبعقة ابتاالب ا البتييتتت اا،ااابهيابةاتيمابأعتيلالفوقالبتهيمالبوظتفت البتلةفتاااتدراكتالداالبتعداكاإ

,اهدفاهكلالبحث البىادرلاك ااالبشككفيفت الادلر  اامترايتالبعتفافياعتي اماامدراككتاالبتربت البر يضككت افيامدلرسامرلزامثيفي ا  اةير

لبشككككفكيفتك الادلر ك اامتراكيتالبعتكفافياعةىالبعقةك ابتااااالتتغتراااككككت اابة اك البتييتتتك لبتثاقامااحجمالبتكأرترالبتفكيعةياالبعقةك البتكأرتر ك اا

فياااعتيك اماامكدراككككيالبتربتك البحكد تك حثورك ااةكدالماإارل البحثك اعةىااةتكيسامتككككتو كيتالبتتغترلتالبتاالبتكدلرسافيامرلزامثكيفيك ا  اةكير

(اإاكتحي  المالدكتتتهيامااةحفالبحيح اابعدالثةتفالبيتي  ا206البك االماإختتيرهمابشكلفاعتد ،احت ااعع ا البتدلرسامرلزامثيفي ا  اةير

،اإناأهمالبتوصكككتيتاهيااامترايتالبعتفالبتوةفت االبتكككةولت البشكككفيفت الادلر  لأرترافيالبعقة ابتااالتتغتراااكككت اااابة ا البتييتتت إلضككك ا

لبترلتزاعةىاظرافالبعتكفالبكدلخةتك اعااقر قالبعتكفاعةىاإراككككي اةولعكدامتتيك ابتعز زامتككككتو كيلهكياامتككككتوىالبعتكفابهكيااإدرللهكيامااةحكفا

ابيي امثفي االاككع اماالبتتيراككيتالبشككفيف البتياا لبتدر تككتااعااقر قابيي ارايف الييتتت اةي ت اعةىاليو رامتيةحيتالبعتفالبتيد  االبيفتككت

ا.اودةالسدل االبك ا عداماالبتؤشرلتالبتهت افيااليعلساعةىارا البتدراتااالواهااةولهمابيالجيهالا جيبي

امادم البحث ااأهتتته:اا1-1ااااااااااااااا

 تهيجالفاتزمابتيه االضكك ابتثفتزاموظفتهياابدككورةاخيصكك البتيالتككعىالبىالبيجي الةاالبتؤاككتككيتالبتربو  إنالبتييتيتابدككورةاعيم اااا

لبك ااافرلدالبعيمةتاالسلبتككحفالبلفتة البتيامااشككأ هيالاو مالبتككةوجابيالجيهالا جيبيالبك ا ضككتاالثاتقاأهدلفهيالبتيالتولفقاالتق مام اأهدلفاا

مفهومالب ا البتييتتت ااميابهيامااداراأاككككياككككيافياعقةيتالبعتفالبفيعة ااااالرامتككككي دةالعولمفالييتتت ااميهي عتةونابهيااةدا تيةبا ب اأد

أنالبترلتزاعةىالبعيدكرالبحشكر ااكيهمابدرا الحترةاافتهاالاشك االةواااكةوجالبعيمةتاادلخفالبتييت ،امتيااالبتيتج ااأهتتتهياأ ضكيافياإرشكيدامو

دلخفالبتييت ,الأليالبشكككفيفت الادلر  العيدكككرالييتتيامهمافيااابيي الب ا البشكككتدكككت اعةىالبيجي ااالبتييتيتااةدرلهيااادلافياع يدةالفي ة

معكيبجك البعكد كداماالبتشككككيلكفالبتيالعكي ياميهكيالبتييتكيتام كفالبتتتكككك االكأصككككتكفارالب الب اك البتييتتتك ابتاالسفرلدالبعكيمةتااالادلرةامااخقلا

فيالبتأرتراعةىااكةوجالبعيمةتااامهت رلداأياأنابة ا االبشكفيفت التاابيدكو الباي ون،اال تفي ااضكو البةول  ،االبتكر  افياللتي البارلرلت،

ماابيبشلفالبك ا ز دامااافي همابةتييت ااح هماعةىالاد ماأفضفاميابد هماحتىااإناليةبالسمراةتيمهمابولاحيتاإضيفت اغترامدرا افيالوصتفه

البولا االابتزلماامكياإبىاغترا بك اماااالبتولقيك البتييتتتك اا االبتوةفتك االبتيالتضككككتاتككككةولتكابتتراكيتالبعتكفالبلبوظتفيااهوامكيا عرفاا

أمرلامفتدلابةتييت اابةعيمةتاابد هيابتياااتككةولتيتلباهكهاا عدالولفر،،البكا ا تككهمافيا جي البتييت االثاتقاأهدلفهيابفيعةت لبتككةولتيتالبتثحح 

لاككك ابةتعرفاعةىاقحتع البعقةيتابتاالبشكككفيفت الادلر  االب ا ا ت ةهاماالبتشكككيرل االبتتكككيهت البفعيب افياأدل اليف السقرلفاالألياهكهالبدر

اا.لبتؤاتيتالبتربو  فياااالبتدراتااأهتت البتتغترلتالبتحثور اامدىالفيعةهياالأرترهياعةىاأدل اااامترايتالبعتفالبتةولت االبتوةفت لبتييتتت اا

اا-مشلة البحث ا:ا1-2

مثفزاااالنأاكياكيابةتتزةالبتييفتكت اااي بامهمافيا جي ااباي البتييتيتافياللايلالبيو ة ا،ااهكلا عتحرمدكدراالبشكفيفت االعتحرلب ا البتييتتت اااا

مجيلادرلاكياةتداافهتيااهتيعةىالبرغماماال رةالبحثو البتيحتات البتيالييابتهتيااا تي جااهتياضكرارةاعةىاإارل ابثو اليحتات الوضك امثددلل

بتزلمااإاامكدىااامااهيكياااكبامعرفك لبفرد ك االبتييتتك ،اافيالبتكأرترعةىامتراكيتالبعتكفالبتوةفتك االبتككككةولتك لبكدارالبكك الةعحكي كهاالبحثك ااأهتتك اا

بةاتيمابأعتيلالفوقالبتهيماااتدراكككتالداالبتعداكككاإلبوضكككو االبعةيت االبتدكككدلةت افيالبعد داماالبارلرلتاالبتولةواالكب اااالتالبتدلرسإدلر
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مترايتالبعتفافياعتي ااالبشكفيفت الادلر  ااعةىاأاكيساميالادمااي البحث البثيبيابتتتحرالبعقة ابتاالب ا البتييتتت اا،اابهياالبوظتفت البتلةفتا

ابهدفالثد داقحتع البتشكلة اضكتاالبثتزالبايبفابةدرلاك اقرح امجتوع ا  اةير،اماامدراكتاالبتربت البر يضكت افيامدلرسامرلزامثيفي 

ا-ماالبتتيؤلاتااهي:ا

ا؟الب ا البتييتتت افيالبتدلرسافيامرلزامثيفي ا  اةيرميامتتوىااا-1

ا؟امتيرا اإدلرلتالبتدلرساسبعيدالبشفيفت الادلر  اميامتتوىااا-2

ا  اةيرا؟امرلزامثيفي فياالبتدراتابدىاامترايتالبعتفالبتةولت االبتوةفت عةىالأرترالب ا البتييتتت االبشفيفت الادلر  اميااا-3

الهدلفالبحث :ا1-3

ا  اةير.ااالب ا البتييتتت افيامدلرسامرلزامثيفي ةتيسامتتوىااا-1

ا  اةير.امثيفي افياياإدلرلتالبتدلرستتت ابهلالبشفيةت الادلر  البتيمعكرف امدىاا-2

ا  اةير.امثيفي افيامترايتالبعتفابدىالبتدراتالبتعكرفاعةىامتتكوىاا-3

ا.ابدىالبتدراتاالبشفيفت الادلر  اامترايتالبعتفلجيهاعقة اللارلحيقابتكااإةتيسامتتوىااا-4

ا.ابدىالبتدراتااامترايتالبعتفاالب ا البتييتتت لجيهاعقة اللارلحيقابتااإةتيسامتتوىااا-5

ااتا.ادرتبلامترايتالبعتفابدىفياالبشفيفت الادلر  معرفك امتتوىااحجمالأرترااا-6

ا.اامترايتالبعتفابدىالبتدراتاافيالعز زااالب ا البتييتتت معرف امتتوىااحجمالبتأرترالبك الؤد هاا-7

لبشككككفيفت الادلر  اامترايتالبعتفافيالبتدلرسافيامرلزامثيفي اعةىالبعقة ابتاااابة ا البتييتتت لبتثاقامااحجمالبتأرترالبتفيعةياا-8

ا  اةير.

امجيلاتالبحث ا:ا1-4

ا.بتدرايالبتربت البر يضت افيالبتدلرسافيامرلزامثيفي ا  اةيراااحشر  ابةدرلا البثدادالبحشر  :الت ة البثدادالبا-1

بغي  اا19/8/2023لبثدادالبزمي ت :الت ة البثدادالبزمي ت ابهكهالبدرلاك ابيبتدةالبتياشكتة التيب الاقيرالبتيهجياالبيير االبتيحتايابتاااا-2

ا.5/2/2024

ا  اةيراسارل البجي بالبتتدل يابةدرلا .البتدلرسالبثلومت افيامرلزامثيفي لبثدادالبتلي ت :اليناا-3

اميه البحث ا:اا2-1

اإنالختتيرالبتيه البتق مابثفامشككلة البحث ا عداماالبتيولتالبتهت البتيا ترلباعةتهيا جي البحث االبك ا عتتداعةىاقحتع البتشككلة اامدىاا

اضكوحهياالوفرالبتعةوميتالبدكثتث اعيهياالبك ا تتزهياعاابيةيالبتشكيلفالبحث ت ا،اابهكلالختيرالبحيح البتيه البوصكفيابيساكةوسالبتتكثيا

اقةيتاللارلحيقت ابثفامشلة البحث ابوصفهاأل رالبتييه امق ت ابةوصولاإبىاأهدلفالبحث ا.البع

امجتت البحث ااعتيتها2-2

اةدككد  امؤبف اماا (ا226  اةيرااإ ابةغاعددالفرلدالبتجتت ا امدراككيالبتربت البر يضككت افيامدلرسامرلزامثيفي لت ة اعتي البدرلاكك ابعتي ق

(الةهياصكيبث ابةتثةتفاحت اإاكتحعدالبحيح البعتي الااكتيقعت ا201(الاكتحي  االبتياأاكتردتا 206،االيناعدداللااكتحي يتالبتيااعع  مدرس

،اأميالااكتتيرلتالبتيابمالعيب اإحدكي تيافهيابما لتتفالاايب اعةتهياالبتيابمالدكفاماالبتفثو ااإ ابةغ ا تكح الاايب امدرس(اا20اعددهما 

ا(.95.6عةىاللااتحي  اميا ايرس %

ااةدالمالاتتمالبعتي ابيبير ا اللالت ا:ا

(ااا20أالاً:اعتيك البتيحتقالسابيا البتجربك اللااككككتيقعتك (ابةتاكي تسالب ق :احتك اللو ك اعتيك البتجربك اللااككككتيقعتك ابةتاكي تسالب قرك ااماا ا

ا%(اماالبعتي البلةت ا12.8ابيتح  امدرس

ا%(ا.52.99ابيتح  اامدرس(ا126ري تي:اعتي ابيي البتاتيس:احت اللو  اعتي البحيي ابةتاي تسالب قر اماا ا

ا%(ا.34.18ابيتح  اامدرس(ا80ريب ي:اعتي البتيحتق:احت اللو  اعتي البتيحتقابةتاي تسالب قر ااماا ا

البدرلا :اصواعتي ا2-2-1

ا(1لبجدالا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ااصواعتي البدرلا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا

اكككتككك اااا2-3 ااككككككي كككفا

لبتعةومكيتاالبحتكي كيتاالساهزةاا

االبتتتتدم ا:

ااككككي كفاات البتعةومكيتاا2-3-1

االساهزةالبتتتتدم :ا:

البتديدراالبترلا ا.ا-1

البتايبقتالبشتدت .ا-2

اللااتحتين.ا-3

اللا تر  ا.ا-4

اهيعاحياكوسامثتولااا-5

ا(ا.DELL(ا وعا 1عدد 

حياكح البلترا ت ا دا  اا-6

اليد و(ا.(ا وع اا1عدد 

البيتح البتئو  البتلرلرالبتيصت 

ا

البجيس

ا70.5%ا163ا لر

ا29.4%ا60اأ  ى

البفئ البعتر  

ا25.66%ا58ااي ا25-30

 27.87%ا72ااي ا31-40

 24.3%ا63ااي ا41-50

ا14.6%ا33ااي ا51-60

ا41.15%ا93ابليبور وس لبشهيدة

ا38.49%ا87امياتتتر

 20.35%ا46ادلتورله

ا100%ا226البتجتوع
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ا0قيبع ابتزر  ا وعا لي ون(ا-7

ا

ا

اإارل لتالبحث البر تتت ا:ا2-4

الثد دالبعيدالبتاي تسالب قر ا: 2-4-1

بعداللاققعاعةىالبتدكككيدراالبترلا البعةتت االبدرلاكككيتالبتكككيبا البتيالتااعةمالادلرةالبعيم االادلرةالبر يضكككت اابع البتاي تس,اااااا

اللااكتعي  ابررل ابع البتحرل اضكتاالختدكي اللادلرةاالبتييتمااعةمالبيفسالبر يضكيااللاختحيرلتاالباتيسافيالبتربت البر يضكت الكب اماا

لب اك ابزمق البعتكفا،لب اك ابكيبر تسالبتحكيشككككر،لب اك االب اك البتييتتتك  أبَعكيدابتاتكيسااارقرك حرةافيالةتك اللادلرةااللاةتدككككيدافاكداحكددالبحكيحك اا ا البت

يت،االلالدككيلاالبتعةوماااهيا شككفيفت اللا يت االبةول  ،اشككفيفت الاارل لت،اشككفيفت االبشككفيفت الادلر  أبَعيدابتاتيسااختتكك ،ابيادلرةالبعةتيا(

لابتزلمالبتييتتي،للادل اا،لبرضكيالبوظتفي مترايتالبعتفالبتوةفت االبتكةولت ااهيبتاتيساااختتك اأبعيد(،اشكفيفت الاتتمالادل ،اشكفيفت البتتكي ب 

(اخحرل اا ب ا10(عرضكك اأبعيدالبتاي تساعةىا ا البتحرةااللاختدككي االيناعددهما لبوظتفي،اككةوجالبتولقي البتييتتت ،اككةوجالابدلع

لثةتفالاايبيتاابتثد دالسبعيدالبر تتكككت ابحيي البتاي تساابتيناصكككقحت اهكهالسبَعيداأاَالعد ةهياأاَالةترل اأبَعيداأإخرىااإبدل ال  امقحييتاابعداا

فاتاااغترالثكددتاأبَعكيداالبتاكي تسالبتككلورةامااخقلاللاعتتكيداعةىامعيو ك البفراقابتاالبتولبكياككككتتكدلماةكي ونامرب الكي الالفكيقارأ البتحرل ا

(ااماا3.84(ااباتت اادابت التككيا ا ا1(اابدرا البثر  ا ا0.05(الث امتككتوىادلاب ا اا2لبتولفاتاا،ااحتككباميالاككتترجامااخقلا اليا

ب قر ،ا(اخحرل ا،فةما تمالاككتحعيداأ ابعدامااأبعيدالبتاي تسال7%(افأل راباحولالسبَعيد،اأ ابولة ا 70خقلاماير تهيابيبتثتتككح اابيتككحهامئو  ا 

ا(ا.2لتيامحتاافياادالا 

ا(ا حتااةتمامرب الي 2لبجدالا 

عككككككككككككككددااالسبعيدالبتاتيس

البعحيرلت

لبكككتكككحكككرل ا

البتولفاون

لبتحرل البغترا

امولفاون

لبتئو  البيتكككح االبتثتتح 2لي

االفيقالبتحرل 

ا

امترايتالبعتف

ا

ا

ا

ا90%ا8ا1ا9ا4البرضيالبوظتفي

ا70%ا4ا3ا7 4 لابتزلمالبتييتتي

ا100%ا10اصفرا10 4 للادل البوظتفي

لبتولقيكك ا اككككةوجا

 لبتييتتت 

ا80%ا6ا2ا8 4

ا90%ا8ا1ا9 4 اةوجالابدلع

ا20البتجتوع

ا

ا

ا

الب ا البتييتتت 

ا100%ا10اصفرا10ا4الب ا ابيبزمق 

بككيبكر كتكساا لبك كاكك ا

البتحيشر

ا90%ا8ا1ا9ا4

ا100%ا10اصفرا10ا4الب ا ابيادلرةالبعةتي

ا12البتجتوع

شككككفكيفتك الس يتك ااالبشفيفت الادلر  

االبةول  

ا100%ا10اصفرا10ا3

ا90%ا8ا1ا9ا3اشفيفت الاارل لت

شكككفيفت الالدكككيلاا

االبتعةوميت

ا100%ا10اصفرا10ا3

ا80%ا6ا2ا8ا3الاتتمالسدل شفيفت ا

ا90%ا8ا1ا9ا3اشفيفت البتتي ب 

 ا15البتجتوع

الثد داأاةوسااأاساصتيغ البعحيرلتا:اا2-4-2

يااإاكتتدمالبحيح اأاكةوسا بتلرت(افياصكتيغ البعحيرلتاابعداإعدلدالبتاي تسالب قر ابدكتغتهتيالسابت اةيمابعرضكهياعةىامجتوع البتحرل ا فتكه

صكقحتتهيافياةتيساميااضكع امااأاةهااميياكحتهيابابعيداالكب امعرف البعحيرلتالا جيبت االبتكةحت االكب البتعرفاعةىالبعحيرلتابةتألداماا

تساالبتيالثتكيجاإبىالعكد كفااالاكد مالبتعكد كفالبتاتر ا،اابعكداإىناأبَكدىالبتحرل االبتتتدككككوناارل هماامقحيكيلهماالعكد ةهمابحع اعحكيرلتالبتاكي 

(ااباتت اادابت التكككيا اا ا1(اابدرا البثر  ا ا0.05لث امتكككتوىادلاب ا اااا2رلتالحدكككي تياًبتيحتقالبيتكككح البتئو  اامرب اليعوبج البعحي

-ا90%احت اإ ثدككككرتاةتت البيتككككح البتئو  اميبتا %70(ا،اا ت اعاالبتثةتفالبيهي يالاككككتحعيدالبعحيرلتالبتيالي  ا تككككحتهياأةَفاماا3.84
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لبعكددالبيهكي يااودافيالبجكدالالبتككلورااككككيبفكياهو(احتك اأناعكددالبعحكيرلتالبتو2(لتكياهوامحتاافيااكدالا 1-8(اةتتك امرب الكي امكيابتا %40

ابةتاي تسالب قر ابعدالبتعيبج الاحدي ت ا.ا

اأاةوسالدثت اعحيرلتالبتاي تسا:ااا2-4-3

(ادرايتابلفاعحيرةامااعحيرلتا5اا-1باداصككتغ اعحيرلتالبتاي تسابيلجيهتااأحدلهتياإى جيبيااللخرااككةحيااةدالثددتاأاعلنالبعحيرلتاماا 

عةىااألبعتي ا،ل ابةغ االبتاي تسا،اابكلافادااضككع اختتكك ابدل فاالاككتجيبيتامتدرا ابغر البثدككولاعةىالبدرا البلةت ابلفافردامااأفرلداا

ةكفاةتتك اأ(ادراك اا75 االبشككككفكيفتك الادلر ك عةىادراك ابتاتكيسااأ(ادراك ا،ابةغك اا12ةكفاةتتك اهيا أ(ادراك اا60 االب اك البتييتتتك دراك ابتاتكيساا

(اامااخقلاات ادراكيتالبتتككككتجتكباعةىااككككةما20(اأةكفادراك  100 متراكيتالبعتكفدراك ،فياحتاابةغك اأعةىادراك ابتاتكيساااا(15هي 

البتاد رالبتتيايا ثدفاعةىالبدرا البلةت ا.ا

البتجرب اللااتيقعت ابعحيرلتالبتاي تسا:اا2-5

بةتألدامااصكككث اصكككتيغ البعحيرلتاالو هيامفهوم اأاَاغترامفهوم ابيبيتكككح ابةعتي اابةتعرفاعةىالبدكككعوبيتالبتيالولاهاعتةت البتيحتقااااااا

،افادالماامعرف الفي ةالبليدرالبتتكككيعداامدراكككيالبتربت البر يضكككت رلتالبتاي تسامااةحفالبيهي ياالبتعرفاعةىالبوة البقعمابلإايب اعةىاعحي

اقةبالبحيح اماالبعتي امقحي الفاعحيرةابدة امدرساا(20البك اابةغاعددهما الااككتيقعت البتكلورةاا فيعتي البعةىااالب قر االيحتقالبتاي تس

ارل اإنالبعحيرلتالي  ااا23/9/2023البتأشكتراعةتهيابعقم ا ((افيالبثافالبتيياكباااةدالما ب ا ومالسريتاابتير  اا مااأاضكث ا تي  اهكلالاى

ددالبزماالبتار حيابلإايب اعةىاعحيرلتالبتاي تسالب قر ابزمااةدرها االضككككا ايب اعةىااتت البعحيرلتاااحإ -25ث ابدىاأفَرلدالبعتي ا،الت الاى

ا(ادةتا ا.ا30

الجرب اليحتقالبتاي تساعةىاعتي البحيي ا:ا2-6

ا1/11/2023الما بك افيالبتكدةامااااا  اةكيراافيامكدلرسامرلزامثكيفيك اااامكدرس(اا70قحاك البتاكي تسالب قرك اعةىاعت يك البحيكي البتلو ك اماا ا

حت ااعع الاتتيرلتاللااتحتيناعةىاأفرلدالبعتي ااقةباميهماةرل ةالبتعةتتيتالبتيالتااعتةت اللاايب اعةىاللااتحتيناااا12/12/2023ابغي  اا

ي تياًرمابعدهيااتع اادةا اإايبيتاأفرلدالبعتي اا ب ابةتألداماااكككقم الاايب اعةىااتت البعحيرلت،ارماةيمالبحيح ابتثةتفاهكهالبعحيرلتاإحدكككا

بةتتهكياعةىالبتتتتزاالرلحكيقهكيابكيبكدراك البلةتك ابلكفاماتكيساالاككككتحعكيدالبعحكيرلتاغترالبتتتزةاميهتكيا،اةكدالعتتكدالبحكيحك الاككككةوسابةلشككككواعااةكي

–ا3.720ميابتا االب ا البتييتتت لبيرفتتتاااللالتككككيقالبدلخةيا،احت الرلاح اةتمالسااككككيقالبثتككككيبت ابةتجتوع البعةتيابتاتيسااالبتجتوعتتا

يسااتكا(،أمكياما1.549-6.562(،الباتتك البتكي تك البتثتتككككحك امكيابتا 2.220-1.200(بتيتكيالرلاحك اةتماأااككككيقالبتجتوعك البكد تكيامكيابتا 4.160

ةتماأااككيقالبتجتوع البد تيامياا(بتيتيالرلاح اا4.310–3.467فادالرلاح اةتمالسااككيقالبثتككيبت ابةتجتوع البعةتياميابتا لبشككفيفت الادلر  ا

مترايتاا(،فياحتاالرلاح السااكيقالبثتكيبت ابةجتوع البعةتيابتاتيساا1.467-6.942(،االباتت البتي ت البتثتتكح اميابتا 2.171-1.793بتا 

-ا5.943(االباتتك البتكي تك البتثتتككككحك امكيابتا 2.310-1.349(بتيتكيالرلاحك اأااكككككيقالبتجوعك البكد تكيامكيابتا 4.143-3.243مكيابتا االبعتكف

(افاكداأاككككتحعكدتاا68(االثك ادراك احر ك ا 0.05(الثك امتككككتوىادلابك ا اا2.011(،اعيكداماكير تهكيام اةتتك ا اتالبجكدابتك ا(البحكيبغك ا اا1.821

اا(لبتكلورااكككيبفيا وضككك اعددالبعحيرلتابلفاماتيسا2لبعحيرلتالبغترامتتزةاالبتيالي  البدرا البتي ت البتثتتكككح ابهياأةفاماالبجدابت ،لبجدال 

(،فيالرلاحك ا0.132-0.681مكيابتا االب اك البتييتتتك الوععهكياعةىاأبعكيدالبتاكي تسا،افياحتاالرلاحك اةتماإرلحكيقالبعحكيرةابكيبتاتكيسابتاتكيساا

(،حت اا0.179-0.705فادالرلاح اةتمامعيمفالارلحيقاميابتا امترايتالبعتف(أمياماتيساا0.149-0.702ميابتاا االبشككككفيفت الادلر  بتاتيساا

ا(.اا0.05(ألحراماا sigأاتحعدتالبعحيرلتالبتيامتتوىادلابتهيا 

البتعيمقتالبعةتت ابةتاتياتاا:ااا2-7

البددقا:اا2-7-1

إاكككتتدمالبحيح البدكككدقالبييهر ا،ااةدالثاقا ب امااخقلاعر البتاي تسالب قر اعةىالبتحرل االبتتتدكككتاافيامجيلالبتربت البر يضكككت اا

دلرةااللاةتدكيد،أمياصكدقالبحيي افادالثاقامااإاكتتدلم اضكتاالختدكي اللادلرةاالبتييتمااعةمالبيفسالبر يضكيااللاختحيرلتاالباتيسالكب الاى

وعتتاالبيرفتتتاامااخقلاإاككتترلجالباوةالبتتتتز  ابعحيرلتالبتاي تساالبتيافياضككو هيالمالبتعرفاعةىالبعحيرلتالبايدرةاعةىااأاككةوسالبتجت

لبتتتتزابتاالسفرلدالبثيصككةتااعةىادرايتامرلفع االبثيصككةتااعةىادرايتاميتفضكك اابياككتتدلماللاختحيرالبتي ي،لتيالاككتتدمالبحيح امعيمفاا

لثةتفاعحيرلتالفاماتيساأ احتكيساصكدقاعحيرلتالبتاتيسابياكتتدلمالبتث البدلخةيا لبدرا البلةت ابةتاتيس(امااخقلاااللالتكيقالبدلخةيافي

اإ جيدالبعقة اللارلحيقت ابتاادرا الفاعحيرةااادرا البتاتيساللف.

الب حيتا:اا2-7-2

الالااً:اقر ا البتجز  البيدفت ا:

أتاعحيرلتالفامااماتيسااااااا لبىا دكككفتااحت ااامترايتالبعتفالبتوةفت االبتكككةولت اماتيسااالبشكككفيفت الادلر  اماتيساااالب ا البتييتتت ازَّ

فجزأتالبىا دككفتااااالبشككفيفت الادلر   دككوا،اأمياعحيرلتاماتيساالتابلفا(عحير6 لب ا البتييتتت أصَككح اعدداعحيرلتالبيدككوالسالابتاتيساا

مترايتاا(،فياحتاالي  اعدداعحيرلتالفا دككككوامااماتيساا7(اعحيرلتاالبيدككككوالب ي يا 8حت اأصَككككح اعدداعحيرلتالبيدككككواللاالا 

(ااحتكبالتكةتكفالبعحيرلتالبىافرد ااعااياابعدهيالاكتترجامعيمفاللارلحيقابلفاماتيسابتاادرايتالبيدكفتاابير ا ابتراكونا،ا10 لبعتف

بتاتيسامترايتاا(0.634ا البشككفيفت الادلر  (ابتاتيساا0.679ا االب ا البتييتتت (ابتاتيساا0.656ابةغامعيمفاللارلحيقابتاادرايتالبيدككفتاا 

اهككهالباتمالت كفامعكيمكفارحكيتا دككككواللاختحكيراااحتىا ثدككككفاعةىامعكيمكفارحكيتاللاختحكيراللكفا،اعةتكهالاككككتتكالبعتكفاا دمالبحكيحك امعكيدبك ااإلااإنَّ

(ابتيتياأصَككح امعيمفارحيتاا0.735 االب ا البتييتتت برلان(ابتدككثت امعيمفاللارلحيقاابعدالبتدككثت اأصككح امعيمفالب حيتاماتيساااا- اككحترمين

ا تلااللاعتتيداعةتهابتاد رااامترايتالبعتف(بتاتيساا0.721(افياحتاالي  ا 0.743 االبشفيفت الادلر  ماتيساا اهكهالباتمالت فامعيمفارحيتاعيلق

ارحيتالبتاي تسا.

اري تياً:اقر ا البفيالرا حيخا.اا

تقامعيدب االعدامااألَ راماي تسالب حيتاشكتوعياًاألَ رهيامق ت ابةتاي تسا لتالبتتزلنالبتتدرجا،ل المالاتترلجالب حيتابهكهالبير ا امااخقلاليح

اةتت امعيمفالب حيتاااspssبياكككتتدلمالبثاتح اللاحدكككي ت ا امدراكككيابةتربت البر يضكككت ا(ا70عةىاأفرلداعتي البحيي البحيبغ  ااالور حيخ (ال الحتااإىنَّ
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(اهوامؤشككرارحيتاعيلاا0.754لي   امترايتالبعتف(اأمياماتيساا0.776لتككيا ا البشككفيفت الادلر  (ااماتيساا0.832 االب ا البتييتتت بتاتيساا

ا.اا تسبةتاي

البتوضوعت ا:اا2-7-3

أناالمال ضكي البتعةتتيتالبتيصك ابتيحتقاللاختحيرا البتاتيسا(امااحت الارل لله،اإدلرلهاابتياإنالبتاي تسالثتو اعةىامفتي االحدابةتدكثت اف

الفاماتيساميهتيا عتحراماتياياًموضوعتيً.اا

امعيمفاللابتول ابةتاتياتااا2-8

اspssابةتعرفاعةىامدىاةرساأاَابعداإايبيتالبعتي اماالبتوع  البيحتعياةيم البحيح ابثتيسامعيمفاللابتول ابياتتدلمالبحر يم اللاحدي ياااا

مترايتالبعتفالبتوةفت ا،افيالي  اةتت امعيمفالابتول ابتاتيسالبشكفيفت الادلر  (ابتاتيساا0.203ا االب ا البتييتتت (ابتاتيسا0.205حت ابةغا 

ا(0.214 البتةولت 

الساايقالبثتيبت االا ثرلفيتالبتعتير  ابةتاي تسالب قر ا:اا2-9

ادالاةيمالبحيح ابتعيبج ا تي  البتاي تسالحدكي تياًمااخقلالاكتتدلمالبواك البثتكيبيااللا ثرلفالبتعتير االبدرا البزل ت االبدرا البتي ت اا

ا(ا حتاالساَايقالبثتيبت االلا ثرلفيتالبتعتير  ابةتاتياتاااأبعيدهابعتي البحيي االبتيالعتتدتافيالاتترلجالبدرايتالبتعتير  .3 

اي تسالب قر يبت االلا ثرلفيتالبتعتير  ابةتا( حتاا حتاالساايقالبثت3ادال 

لا كككككثكككككرلفااالبوا البثتيبياالسبعيدالبتاتيس

البتعتير 

ا

ا

ا

مكككتكككراكككيتاا

البعتف

ا

ا

ا3.032ا17.5البرضيالبوظتفي

ا3.42ا17 لابتزلمالبتييتتي

ا3.12ا18 للادل البوظتفي

ا4.001ا18 اةوجالبتولقي البتييتتت 

 4.434ا16 اةوجالابدلع

ا18.007ا86.5البتجتوع

لبككككك كككككاككككك ا

البتييتتت 

ا3.87ا17الب ا ابيبزمق 

ا4.98ا16.5الب ا ابيبر تسالبتحيشر

ا5.97ا16الب ا ابيادلرةالبعةتي

ا14.82 49.5البتجتوع

لبشكككككفككيفكتكك اا

الادلر  

ا3.43ا11اشفيفت الس يت االبةول  

ا4.54ا10.5اشفيفت الاارل لت

لالدككككككيلا شككككككفككيفككتكك ا

االبتعةوميت

ا3.11ا12

ا5.65ا10اشفيفت الاتتمالسدل 

ا5.65ا10اشفيفت البتتي ب 

ا22.38ا53.5البتجتوع

ا

اعر ا تي  البدرلا االثةتةهياامييةشتهيا:ا1ا-3

اااااالثةتةهياامييةشتهيا:االب ا البتييتتت عر ا تي  اماتيساااا3-1-1

لت اماير  البواك البثتكيبيابةعتي ام البواك البفرضكيابةتاتيسامااخقلاحتكيسالبفرقابتيهتيابياكتعتيلااالب ا البتييتتت ااااوداعةىااةتعرفابا

ا(.4(ابعتي االحدةاالتيامحتاافيالبجدالا tلختحيرا 

ا(4ادالا 

ابة ا البتييتتت  حتاالبوا البثتيبيااللا ثرلفالبتعتير االباتت البتي ت البتثتوب ا

T  متكككككككتكككوىاا لبتثتوب اا

 لبدلاب 

لبككككككدلابكككككك اا

 للاحدي ت 

ا

ا

ا

اااااا

ااااا معيو   0.000 13.54

ا

الب ا البتييتتت (ا حتاالبتتتو يتاالبدرايتالبتعتير  البتعدب االبدرايتالبتيمابتاتيسا5ادال ا

البيتح البتئو  البعددالبدرايتالبتيمالبدرايتالبتعتير  البتتتو يت

ااتداادل
ا80-68

ا19ا60-53

 

ا%23.7

ااتد
67-56 

ا52-41

 

37 %46.2 
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ااتا تكي  البجكداب مكااا بكيككيا لكحكتكاا

(اtةكككتكككتككك ا  نااأ(5ا (4 

االبككتككيككيككتككتككتكك ا بة ا االبتثتكوب ا

حدكككي تياعيداإ دلبككك اا لكككي ككك ا

مكككككااا أةكككككفا متكككتوىادلاب اا

ابدكككككككيبكككك اا (اا0.05 

لبثتكيبيابةعتي ا لبكككككواكككككككك اا

ا.ااأ هماحدةولاعةىالبتتتوىا اتد(امااخقلاإايبيلهمابةتاتيس

حدككولالبتدراككتااعةىاهكهالبتتككتو يتابعدةاأمورااميهياأناابد همارا الحترةالتتضكك اعةىاشككلفالوةعيتاإ جيبت ااموروة ااا عزاالبحيح ا

بزمق البعتفابتدكو البيول ياالبتكةوجامااخقلالبتعيمفالبتومياالبتولصكفامعهماالبك ا علساا وضك البتدكي االبشكتدكت ابد هماا وبدا

لبشكعور افياقر ا الااكتجيب الجيههم،فضكلإاعااراتهمابيباتيدةاالادلرةالبعةتيابتدكو الدكرفاااكةوجالبحعدالادرللياالبعيقفياالا جكلسا

فر البر تسالبتحيشكرالاالادلرةالبعةتياالبك ا لوناعةىاأاكيسالباولعداالبتكتياكيتاامترايتالباتيدةام فالبعدلب اااودةالبعقة االبتليفئيتاا

, يهت اعاابع البتتغترلتالبتهت البتيااككيهت ابشككلفالحترافياإاككتجيبيتالسعضككي االبتياعزعتاماامعتادللهماالبتيو رالبتهييااللاحترلم

هتتيماالا جيبت الجيهامييتيلهمام فالالدككيلالبتفتو البك التتث الادلرةالبعةتياالبتتككؤالالبتحيشككراالبك اراكك امااةتت الب ا ابد هما,فضككقالا

فهوااد رافياليتت ال تراماامترايتالبعتفالبتوةفت االبتةولت الا جيبت ا,الكب اماالسمورالبتهت البتياايهت اااابةتدراتالبك الوبتهالادلرةا

أهدلفهما يهت اعاالبتولفقافيالباتمام ااتولفقااالبتيالاابيسهدلفالبتككككيمت ابةعتةت البتربو  هواإ تي هماااالبتدراككككتابشككككلفالحترافياإاككككتجيبيتاا

"الا تينالبعيماالب ا ابيوعت ااةيبةت اأشككتي امعتيتاا م فاعمق البعتفايالعر ف ابة ا البتييتتت اافاChen etalهااالبتعتادلتااهكلامياأشككيراإبت

ااالبر تسالبتحيشكر(اأاامجتوعيتامعتي ا م فالادلرةالبعةتي(اضكتاالبتييت ا،االبرغح افياللاعتتيداعةتهماعةىاأاكيسالدكرفهمالتيامتوة اميهما

ا.ا(1 فضقاًعااعدمالاهتتيمابترلةح اامتيبع ااةولهمابهكلالبتدو ا"

ا

االثةتةهياامييةشتهيا:البشفيفت الادلر  عر ا تي  اماتيساااا3-1-2

البشفيفت الادلر   حتاالبوا البثتيبيااللا ثرلفالبتعتير االباتت البتي ت البتثتوب ا(6ادال 

T  متكككككككتكككوىاا لبتثتوب اا

 لبدلاب 

لبككككككدلابكككككك اا

 للاحدي ت 

ا

ا

ا

اااااا

ااااا معيو   0.000 12.143

ا

البشفيفت الادلر  (ا حتاالبتتتو يتاالبدرايتالبتعتير  البتعدب االبدرايتالبتيمابتاتيسا7ادال ا

مكاا تكي  البجكدابتااا بكيككيا لكحكتكاا

(اtةكككتكككتككك ا  (أناا7(ا 6 

بككةشكككككفككيفككتكك اا لبكتكثتكككككوبكك اا

دلب اإحدكككي تياا لكي ك اااالادلر ك 

دلابكك اأةككفاماا عيكدامتككككتوىاا

ابدكككككككيبكككك اا (اا0.05 

لبثتكيبيابةعتي ا لبكككككواكككككككك اا

عةىالبتتككتوىا اأ هماحدككةولاا

خقلاإاكيبكيلهماا مكككاا  اكككتكككد(ا

اا.اابةتاتيس

احدكككولاعتي  ا فتكرالبحيح ا

هكهالبتتتو يتاا عكةكىاا لبكتكيكحكتكقا

فياعتةت اصككي اافهيالتككعىادل تياإبىاإشككرللهمااأهدلفهيالواهيلهيااااغيمضكك افيغتراادلرةالبتدراككت أنالباشككعورالبتدراككتااابعدةاأمورااميهي

مااخقلالبوضكو افياشكر ابشكلفاإ جيبيالبارلرابشكأنالسهدلفالبتشكترل االبرؤىالبتتكتاحةت امتيا شكعرهمابأهتتتهماالبك ا يعلساعةىاأدل هما

التلاالبتدراكتااماالبثدكولاعةىالبتعةوميتالبتيالدعماالعزعاماااإ جيعااكهوب البتولصكفامعهماااااول تااالباولعداالبتكتياكيتلاارل لتاالبا

امهيمهماعةىاألماااها.

االثةتةهياامييةشتهيا:لبتوةفت االبتةولت اامترايتالبعتفعر ا تي  اماتيساااا3-1-3

امترايتالبعتف حتاالبوا البثتيبيااللا ثرلفالبتعتير االباتت البتي ت البتثتوب ا(8ادال 

 
1  ) Chen, S. C. and G. S. Dhillon"Interpreting Dimensions of Consumer Trust in E-Commerce." Information Technology 

and Management.P 318. 

 

امتوا 
55-44 

ا40-32

 

12 %15 

اماحول
43-32 

ا31-22

 

7 %8.7 

اضعتو
31-20 

ا21-12

 
 6.2%ا5

البيتح البتئو  البعددالبدرايتالبتيمالبدرايتالبتعتير  البتتتو يت

ااتداادل
ا80-68

ا17.07%ا14ا75-64

ااتد
67-56 

ا63-42

 

 51.25%ا41

امتوا 
55-44 

ا41-31

 

 16.25%ا13

اماحول
43-32 

ا30-23

 

 10%ا8

اضعتو
31-20 

ا22-15

 

ا4
%5 
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T  متكككككككتكككوىاا لبتثتوب اا

 لبدلاب 

لبككككككدلابكككككك اا

 للاحدي ت 

ا

ا

ا

اااااا

ااااا معيو   0.000 14.191

ا

امترايتالبعتف(ا حتاالبتتتو يتاالبدرايتالبتعتير  البتعدب االبدرايتالبتيمابتاتيسا9ادال ا

مكاا تكي  البجكدابتااا بكيككيا لكحكتكاا

(اtةكككتكككتككك ا  (أناا9(ا 8 

بككتككتككراككيتاا لبكتكثتكككككوبكك اا

االبتكككككةكولكتكك  لبعتكفالبتوةفتك اا

إحدكككي تياعيدا دلبككك اا لكككي ككك ا

مكككككااا أةكككككفا متكككتوىادلاب اا

ابدكككككككيبكككك اا (اا0.05 

لبثتكيبيابةعتي ا لبكككككواكككككككك اا

عةىالبتتككتوىا اأ هماحدككةولاا

خقلاإاكيبكيلهماا  اكككتكككد(مكككااا

ا.اابةتاتيس

حدكككككككككككولاا ا عزاالبحكيحك ا

اميالثو  امااةتمالييتتت اامعتادلتالت فالب ايف البتييتتت البتدراكت االبتدراكتااعةىاهكهالبتتكتو يتابعدةاأمورااميهياإدرللهمابةحتئ البتدراكت اا

البتيالوبداشكعورابيبرضكياالا تتي االبتولقي ابد همابياضكيف اإبىالبوضك البيفتكيالبت يبيااالبتيالتولفقااليتكجمام امعتادللهمااةتتهماالواهيلهم

البك ا تتتعونابهاالبك ا تتت امااخقلالعحترهماعحراأحياتتهماامشيعرهمالا جيبت اأعل البتييهرالبتتتةف ابوض البعتف.

 :وتحليلهاالثقة التنظيمية والشفافية الأدارية من  بمخرجات العمل الموقفية والسلوكيةالانحدار الخطي للتنبؤ   تمعادلاعرض  ا3-2

  الثةتةهيا:الب ا البتييتتت مااقر قااابتترايتالبعتفعر امؤشرلتامعيدب اللا ثدلرالبتييابةتيحؤااا3-2-1

اللارلحيقاا تح امتيهت الب ا البتييتتت افيامترايتالبعتفابةتدراتا( حتاامعيمفاا10ادال 

قككحككتككعكك ااالبتتغترلت

مككعككيمككفاا

السرلحيق

ةكككتكككتككك اا

مككعككيمككفا

الارلح 

 تكككككككحككك اا

لبتتكككيهت ا
2R 

دراكككككك ا

البثر  

لبكككتكككيكككأا

البتعتير 

(ااFةككتككتكك  

البتثتوب 

ا(Sigةتت  

ا0.001ا11.667ا11.827ا68-1ا0.56ا0.436ابتت البتتتاف لبتيب 

مترايتاا

البعتف

لبككك كككاككك ا

البتييتتت 

(البتيالشككككتراإبىامعيو ك اعقة ااF(أناعقةك الارلحكيقاةو ك ااهككلامكيا ؤلكدهاةتتك امعكيمكفالارلحكيقابكياضككككيفك اإبىاةتتك  10 تحتاابيكياماالبجكدال 

لبتغترلتالبثيصكككة افيالبتتغترالبتيب االبتيا(البتيالفتكككرا2Rلارلحيقاالأرتراةو ابةتتغترالبتتكككتافاعةىالبتيب ، يهت اعااةتت امعيمفالبتثد د 

ااححهيالبتتغترالبتتتاف.

االب ا البتييتتت ابدلاب ابتترايتالبعتفابةتدراتا( حتاالبتعيدب اللا ثدلر  البتيحؤ  ا11ادالا 

(اtةكككتكككتككك ا البتعيمقتالبتتغترلت

البتثتوب 

البدلاب الاحدي ت امتتوىالبدلاب 

البتعيمفةتت ااقحتع البتعيمف

اةتت البتعيمفا

ا

ادلب ا0.000 13.366 154.779اأ

لبككككك كككككاككككك ا

البتييتتت 

ادلب  0.001 3.416 0.377اس

مككككعككككيدبكككك اا

الا ثدلر

ا(ةتت الب ا البتييتتت افيالبتاتيسا×=اةتت البتعيمفالب يب ا اأا(ا+ا اساامترايتالبعتف

البتاكدلرالب كيبك ابتتغتراا11 تحتاابيكياماالبجكدالا ااااا ،افهوا شككككترالبىاعقةك اقرد ك ابتااااابتتراكيتالبعتكفدللافياعقةتكهاااابة اك البتييتتتك (اأنَّ

لب اك اابتعيىالناع كيدةادراك اا،اادراككككتاتكابةاامتراكيتالبعتكففيالبتعكيمكفا س(ا اكيبةكهاع كيدةافيادراك اااالب اك البتييتتتك لبتتغتر اا،افز كيدةادراك اا

لميالبتعيمفا أ(افياهكهالبتعيدب االبك ا ت فامادلرل"اا،(ادرا اا1بتادلرا امترايتالبعتف(اادرا ا دكيححهياع يدةافيادرا اا0.ا377 االبتييتتت 

(لبتثتكوب اt،اةتت ا  لبتتيحأا(ابتادلرا صكفر(االب ا البتييتتت (اعيدمياللونادرا اا154.779بتادلرا امترايتالبعتفريبتيا،افهوا عحراعاادرا اا

اة ابةتتغترالبتتتافا لب ا البتييتتت ا(عةىالبتتغترالبتيب ا مترايتالبعتف(.لؤلدامعيو  البتأرتراالبعق

  الثةتةهيا:البشفيفت الادلر  مااقر قااابتترايتالبعتفعر امؤشرلتامعيدب اللا ثدلرالبتييابةتيحؤااا2-2-3ا

ابةتدراتا( حتاامعيمفاللارلحيقاا تح امتيهت البشفيفت الادلر  افيامترايتالبعتفا10ادال 

البيتح البتئو  البعددالبدرايتالبتيمالبدرايتالبتعتير  البتتتو يت

ااتداادل
ا80-68

ا15%ا12ا100-86

ااتد
67-56 

ا85-70

 

 61.42%ا43

امتوا 
55-44 

ا69-55

 

 18.25%ا13

اماحول
43-32 

ا54-39

 

 7.8%ا7

اضعتو
31-20 

ا38-20

 

ا5
%6.2 
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قككحككتككعكك االبتتغترلت

مككعككيمككفا

السرلحيق

ةكككتكككتككك اا

مككعككيمككفا

الارلح 

 تكككككككحككك اا

لبتتكككيهت اا
2R 

دراكككككك اا

البثر  

لبكككتكككيكككأا

البتعتير 

(ااFةككتككتكك  

البتثتوب 

ا(Sigةتت  

 0.00ا51.824 10.816 68-1 0.507 0.455ابتت البتتتاف لبتيب 

مترايتاا

البعتف

لبشككفيفت اا

الادلر  

(البتيالشككككتراإبىامعيو ك اعقة ااF(أناعقةك الارلحكيقاةو ك ااهككلامكيا ؤلكدهاةتتك امعكيمكفالارلحكيقابكياضككككيفك اإبىاةتتك  11لبجكدال  تحتاابيكيامااا

(البتيالفتكككرالبتغترلتالبثيصكككة افيالبتتغترالبتيب االبتيا2Rلارلحيقاالأرتراةو ابةتتغترالبتتكككتافاعةىالبتيب ، يهت اعااةتت امعيمفالبتثد د 

البتتغترالبتتتاف.اححهياا

االبشفيفت الادلر  ابدلاب ابتترايتالبعتفابةتدراتا( حتاالبتعيدب اللا ثدلر  البتيحؤ  ا11ادالا 

(اtةكككتكككتككك ا البتعيمقتالبتتغترلت

البتثتوب 

البدلاب الاحدي ت امتتوىالبدلاب 

اةتت البتعيمفاقحتع البتعيمف

اةتت البتعيمف

ا

 دلب  0.000 8,163 103,297اأ

لبشكككككفككيفكتكك اا

الادلر  

 دلب  0.000 7,199 0,588اس

مككككعككككيدبكككك اا

الا ثدلر

ا(ةتت البشفيفت الادلر  افيالبتاتيسا×=اةتت البتعيمفالب يب ا اأا(ا+ا اساامترايتالبعتف

البتادلرالب يب ابتتغتراا11 تحتاابيياماالبجدالا ااااا ،افهوا شكككترالبىاعقة اقرد  ابتااابتترايتالبعتفدللافياعقةتهاااابةشكككفيفت الادلر  (اأنَّ

لبشككفيفت اابتعيىالناع يدةادرا اا،اادراككتاتبةامترايتالبعتففيالبتعيمفا س(ا ايبةهاع يدةافيادرا اااالبشككفيفت الادلر  لبتتغتر اا،افز يدةادرا اا

لميالبتعيمفا أ(افياهكهالبتعيدب االبك ا ت فامادلرل"اا،(ادرا اا1بتادلرا امترايتالبعتف(اادرا ا دكككيححهياع يدةافيادرا اا0,588 االادلر  

،اةتتك ا لبتتيحكأا(ابتاكدلرا صككككفر(االبشككككفكيفتك الادلر ك (اعيكدمكياللونادراك اا103,297بتاكدلرا اامتراكيتالبعتكفركيبتكيا،افهوا عحراعاادراك اا

 tا مترايتالبعتف(.(لبتثتوب الؤلدامعيو  البتأرتراالبعقة ابةتتغترالبتتتافا لبشفيفت الادلر  ا(عةىالبتتغترالبتيب ا

 Structural Modelالعلاقاات التايريرياة : اعتماد الباا اث في افتباار فرتااااياات التايرير المباالاااارل باالاعتمااد عل    النمو   الهي لي    3-3

 (.Smart PLS. V.20باستخدام معادلة النمذجة الهي لية عن طريق استخدام برنامج )

امترايتالبعتفالبتوةفت االبتةولت اااااااااااالب ا البتييتتت االبعقة البتأرتر  ابتااا(12ادالا اأالا:ااااا

اكككككككككككودةاا

البتييبا 

SRMR 

حكككككجكككككما VIF T value P valueالبتتير

اf²لبتأرترا

S.R.W مككعككيمككفا

لبكتكثككد ككداا

R² 

لبكتكيكيكتكتكتكك ااا 0.048 البك كاكك ا

مككتككراككيتاا--->

البعتف

ا0.276 0.374 0.561 0.007ا3.834 2

بةيتو جااييبقاماحولاااهكلا فتككرابأناهييجالا (0.08)لةفاماااا(SRMR)معتيرالبجكرالبتربتعيالبتتواكك البتوحدا(ابأناةتت ا12 حتااادالا اا

(اابككبك الكألتكداعةىاعكدماااوداإرلحكيقاااا5اا لةكفاماهيااا(اا2 اااا(VIF)ةتتك اابكدرلاكككك البعقةكيتالبتكأرتر ك ابتاالبتتغترلتالبتحثورك ا,االكي ك اةتتك اا

(ااهكلا شكتراإبىااا0.05اا ااعيدامتكتوىامعيو  اةدره(اا1.96 ألحراماا(ااهي(3.834(ااt ةتت اخييامتعددابتاالبتتغترلتالبتتكتاة ا,ابتيتيالي  اا

لبتغترلتااعةىالفتكترا لب ا البتييتتت ا(لبىاةدرةالبتتغترالبتتكتافاااا(ااهياةتت الحترةالشكتر0.276 معيمفالبتفتكتراامعيو  الارلحيقا,االي  اةتت 

اهياألحراماا البتيب ااابةتتغترلتالبتتككتاة افيالبتتغتر(ا0.561(ا (f² حجمالبتأرتر مترايتالبعتف(,االي  اةتت البتيالثد افيالبتتغترالبتيب 

امتتافا.اافهواحجمالأرترالحترابتتيهت الفامتغتر(اا0.35

امترايتالبعتفالبتوةفت االبتةولت ا.--->(البعقة البتأرتر  ابتاالبشفيفت الادلر  ا13ري تيا:اادالا 

ااودةالبتييبا 

SRMR 

 VIF Tالبتتير

value 

P value حكككككجكككككماا

اf²لبتأرترا

S.R.W مككعككيمككفاا

لبكتكثككد ككداا

R² 

لبشكككفيفت الادلر  ا 0.054

مككتككراككيتاا--->

البعتف

 0.392 0.617 0.654 0.000 4.712ا2

بةيتو جااييبقاماحولاااهكلا فتككرابأناهييجالا (0.08)لةفاماااا(SRMR)معتيرالبجكرالبتربتعيالبتتواكك البتوحدا(ابأناةتت ا13 حتااادالا اا

(اابكب الألتكداعةىاعدماااوداإرلحكيقاخيياا5اا لةفاماهياا(اا2 ااا(VIF)ةتتك ابدرلاكككك البعقةيتالبتكأرتر  ابتاالبتتغترلتالبتحثور ا,ااالي  اا

(ااهكلا شككككتراإبىااا0.05اا ااعيدامتككككتوىامعيو  اةدره(اا1.96 ألحراماا(ااهي4.712(ا اt ةتت امتعددابتاالبتتغترلتالبتتككككتاة ا,ابتيتيالي  اا

عةىالفتكككتراا لبشكككفيفت الادلر  ا(لبىاةدرةالبتتغترالبتتكككتافاااا(ااهياةتت الحترةالشكككتر0.392 معيمفالبتفتكككترااامعيو  الارلحيقا,االي  اةتت 

اهيالبتيب ااابةتتغترلتالبتتككككتاة افيالبتتغتر(ا0.654(ا (f² حجمالبتأرتر مترايتالبعتف(,االي  اةتت البتغترلتالبتيالثد افيالبتتغترالبتيب 

امتتافا.اافهواحجمالأرترالحترابتتيهت الفامتغتر(اا0.35ألحراماا اا
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امترايتالبعتكفالبتوةفتك ااالبشككككفكيفتك الادلر  فيالبعقة ابتااااالب اك البتييتتتك بتتغترااا البواككككيتك (تفكيعةتك لبا  تأرترلبعقة ا(لب13ريب كيا:اادالا اا

االبتةولت 

ااودةالبتييبا 

Chi-Square 

 VIF Tالبتتير

value 

P value حككككجككككما

اf²لبتأرترا

S.R.W مككككعككككيمككككفا

 R²لبتثد دا

لبكتكفككيعكةكيااا0.228 لبكتككأركتكرا

البتييتتت ااابة ا 

ا0.731ا0.135ا0.411 0.031 2.166 1

اعااقر قاهكلا دلالنالبتتغترلتالبتتكتاة اةيدرةااا(R2 =0.731)لبتفتكتر  اس تو جالبتفيعفاةدابةغ االبادرةالناالل والبكلراا تحتااماالبجدالاا

 =P)لناةتت البتعيو  البتثتكوب ابيتو جالبتفيعفابةغ ااالبتغترلتالبتيالثدكفافيالبتتغترالبتعتتد,ااماااا(%73)عتةت البتفيعفالفتكتراميا تكحتهاا

اهياةتتك امعيو ك اااا(0.135)متكيا دلامعيو  ا تو جالبتفكيعةي,الميادارامتغترالبتفكيعفافياللا تو جافتتت كفافياةتتك اللا ثكدلرالبتيابةغك ااا(0.031

لبتييتتتك ااالب اك هااتكادخةألبكك اااا(ƒ²)الناماكدلراحجمالبتكأرترااا(0.031)اهياةتتك امعيو ك اعيكدامتككككتوىاااا(2.166)لبتثتككككوبك ابةغك اااا(t)لاناةتتك ا

اهوامتكككتوىالأرترالحتراالؤلداهكهالبيتتج اعةىالبدارالبتفيعةيا لبتعدل(اا(0.411)ةدابةغاامترايتالبعتفافيااالبشكككفيفت الادلر  م ااايبتفيعةه

ابةتدراتاافيالبتدلرسامرلزامثيفي ا  اةير.امترايتالبعتفعةىاالبشفيفت الادلر  االبتييتتت افيالعز زالبتأرترابتتغتراة ا ب

 جيبت اا لتادلاب امعيو  ابتاامتكتو ااإرلحيقااإااوداعقة ااالأاكتتكياعةىاميااكحقا تضك اأنابدىالسفرلدالبتدرااكتااموةفياًإ جيبتياًلجيهاحاتا ا

لسمرالبك ا عييال هالةتياعلدامتتو البتزلماا،لبتوةفت االبتةولت افيالبتدلرسامرلزامثيفي ا  اةيرىامترايتالبعتفالبشفيفت الادلر  اامتتو

االادلر  ا،ا فتككرلبحيح ا ب ابأنالبشككفيفت بعلساصككثت الابدىالبتدراككتاتككةولتيتااهكهالببيبشككفيفت الادلر  التثتككاااالادلرلتالبتدراككت 

لتفقاااامؤاكتكيلهمالبتربو  اس همااز الاا تجزأاميهيااااحتاا عرفونالفاشكي اعاااالز دامااإ تياتتهماهمالبتدكيرح االبوضكو العزعالبولا ابد 

لشككتراإبىالاياككمالبتعةوميتاالبتدككرفابير ا املشككوف ،افهيالتت اابتاابهماأنالبشككفيفت الادلر  اااا"حت اأشككير(2018ألرم،هكهالبيتتج ام  

لبلشكواعاالبتتكياوااحتي  االبتدكيب ،االتتة الس يت ا لتالبشكفيفت اإارل لتافيااامدكةث افياشكأنامياأنا جتعولامعةوميتاحولاهكلالبشكأن

الضكث ابلتفت اصكي البارلارعةىالبدكعتدالبعيم،التيالتتة ااةيولتاللدكيلامفتوح ابتااأصكثيسالبتدكةث االبتتكؤابتااالضك ااكةتكة االاكع ااماا

اكيبتباةتيد  اأاالضكث الاالتةواماالبعدلب االبتتكيالةااادلر  إاكتياكيتاااالبتدلرسفضكقاعااليحتقاإدلرلتااا،(1 لبتعةوميتافيامتييالاالبجتهور"

إ علساعةىالدككورهمااإعتايدهمااإ تي هماا،اللامرالبك ااابيي ةالتككهمافيالبتفيعفاللا جيبيالريي البعتفاالكب ال قابتهيرلتااإملي تيتاأعضككي هي

لبعقةيتااا،االوة البعقةيتالبجتدةااللا تكككجيمالبعيمام اللاخر ا،االبرغح افيالةيم همعةيالد يامتكككتو البشككك ابد اكككيعداابعدلب البتكككةي اا

بتزلمالبتييت ابشككفيفت الفامااللاارل لت،اااللا يت االبةول  ،االلالدككيلاالبتعةوميت،ااالاتتماللادل اإباالبتدراككتاشككعوراا،فضككقاعااادةلبجت

لدعتمااكةولتيتالبتولقي ااااىعلساعةإ ،السمرالبك ااتدراك فيالفاماالبزمق االبتشكرفتاااإدلرةالباهمالبتتكي ب ،اكيهمافيابيي االعز زالب ا ابد 

ا،فياأدل البتهيمالبوظتفت اهمبد البرضياالابتزلماالثتتاالسدل االبتييتتت اا

البتتعيمة ام البتييت ابتعيياأنالبشكفيفت اتت افياعقةيتاللاقرلفالبتتعددةاب ا البتييتلدعماللبشكفيفت الادلر  اا( "2020اهكلامياألدها لبحر سا،

ا.اا(2 لعتفاعةياإعيدةابيي الب ا ابتاالبتييت ااماا تعيمفامعهياامااأصثيسامديب امتيوع 

ا

 الإستنتاجات والتوصيات

اأالاا:الااتيتيايتا:

توىامرلف اعاامدىا تةلونالدكورابتتكاالبتربت البحد ت ادراكيمحت الناااالبشكفيفت الادلر  لي  ا تي  البتتكتجتحتاامرلفع افتتيا تاا -1

ا.مدلراهمابأبعيدهياامدىالأرترهياعةىالرات الب ا البتييتتت افيالبتؤاتيتالبتربو  لهتتيماإدلرلتا

لواككيهافيالبعقة ابتاااااككتاابتتككتوىااتددرتبدىالبامترايتالبعتفالبتوةفت االبتككةولت فيالفتككتراالعز زاالب ا البتييتتت لتككهماا -2

ا.لبشفيفت الادلر  اامترايتالبعتف

اري تيا:البتوصتيتا:ا

افتيتالا جيبت افيامجيلالبعتبدارهيالساكياكيافيالعز زالبتكةولابأبعيدالبشكفيفت إ ق البتز دامااللاهتتيماااالادلرةالبتدراكت دعوةاإبىاا -1

ا.اااعةىالعز رالب ا البتييتتت لرلتزااعااقر قا

وىالبعتفابهيااإدرللهيالبترلتزاعةىاظرافالبعتفالبدلخةت اعااقر قالبعتفاعةىاإراكي اةولعدامتتي ابتعز زامتكتو يلهياامتكتأهتت ا -2

ابيكي امثفيك االاككككعك اماااااككككتااعااقر قابيكي اراكيفك الييتتتك اةكي تك اعةىاليو رامتيةحكيتالبعتكفالبتكيد ك االبيفتككككتك درتكامااةحكفالب

ا.لبتتيرايتالبشفيف البتياليعلساعةىارا البتدراتااالواهااةولهمابيالجيهالا جيبي

ا

 المصادر

ألرم،ا دل ا:البشككفيفت الادلر  ابدىارؤاككي السةتككيمالسليد تت افيالبجيمعيتالسرد ت البتيصكك افيالبعيصككت اعتينااعقةتهيابيب ا ا -

ا.76، 2018لبتييتتت اسعضي اهتئ البتدر س،ارايب امياتتتراغتراميشورة،اايمع البشرقالساا ،

يالبحر س،لبتعتزبكي ا:ادارالبشككككفكيفتك الادلر ك افيالبعقةك ابتااعتةتك اإدلرةالبتعرفك االب اك البتييتتتك ابكيبتيحتقاعةىالبحيوجالبتجكير ك افا -

 .ا21،2020،لبعدد4مثيفي اأاتوق،امجة البحثو البتيبت االبتجير  ا،لبتجةد

 
ان وعلاقتها بالثقة  الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الخاصة في العاصمة عمالشفافية الإدارية لدى رؤساء  :أكرم، نداء ( 1

 . 76ص،2018،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط ، التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس
والثقة التنظيمية بالتطبيق على البنوك التجارية في  لعلاقة بين عملية إدارة المعرفةدور الشفافية الإدارية في ا: بالله البرنس،المعتز ( 2

 . 63،ص21،2020،العدد 4،المجلد والتجارية محافظة أسيوط، مجلة البحوث المالية
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