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Аннотация: В условиях стремительной цифровизации государственного управления особое внимание 

уделяется инновационным технологиям, способным обеспечить прозрачность, безопасность и 

эффективность публичных сервисов. Одной из таких технологий является блокчейн, обладающий 

рядом уникальных свойств: децентрализованной архитектурой, неизменяемостью данных, высоким 

уровнем доверия и защищённости информации. В статье рассматривается международный опыт 

внедрения блокчейн-решений в сфере государственных и муниципальных услуг на примере Эстонии, 

Грузии, ОАЭ, Швеции и Бразилии. Проанализированы основные направления применения технологии, 

включая реестровое администрирование, электронное голосование, управление социальными 

выплатами и контроль за бюджетом. Особое внимание уделено возможностям адаптации этих практик 

в странах с переходной экономикой. Сделан вывод о стратегической значимости блокчейн как 

инструмента повышения эффективности государственного управления, укрепления доверия граждан 
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Abstract: In the context of rapid digitalization of public administration, increasing attention is being paid 

to innovative technologies that can ensure transparency, security, and efficiency in the delivery of public 

services. One of the most promising technologies is blockchain, which possesses unique characteristics such 

as decentralized architecture, immutability of data, a high level of trust, and robust information security. 

This paper explores the international experience of implementing blockchain-based solutions in government 

and municipal services, using the cases of Estonia, Georgia, the United Arab Emirates, Sweden, and Brazil. 

The study analyzes the main application areas of the technology, including land and civil registries, e-voting, 

management of social benefits, and public budget oversight. Particular attention is given to the prospects 

for adapting these practices in transition economies. The findings underscore the strategic importance of 

blockchain as a tool for enhancing the effectiveness of public governance, strengthening citizen trust, and 

optimizing administrative processes. The results can be used in the formulation of national digital strategies 

in countries with a similar level of digital maturity. 
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и оптимизации административных процессов. Полученные результаты могут быть использованы при 

формировании национальных цифровых стратегий в странах с аналогичным уровнем цифровой 

зрелости. 

Ключевые слова: блокчейн, государственные услуги, цифровое управление, международный опыт, 

прозрачность, реестры, электронное голосование, цифровизация, муниципальное администрирование. 

 

Современная трансформация государственного и муниципального управления обусловлена 

потребностью в более прозрачных, безопасных и эффективных механизмах оказания услуг. Одной из 

наиболее перспективных цифровых технологий, способной фундаментально изменить подход к 

публичным услугам, является блокчейн. Его свойства — децентрализация, неизменяемость данных, 

высокая степень защищённости и прозрачность — делают возможным качественный сдвиг в 

парадигме предоставления государственных сервисов. Настоящее исследование направлено на анализ 

международного опыта применения блокчейн-технологий в государственном секторе и выявление 

возможностей их адаптации в странах с развивающейся экономикой. 

Блокчейн (blockchain) представляет собой распределённую базу данных, построенную на принципах 

криптографически защищённой цепочки блоков, каждая из которых содержит информацию о 

предыдущей транзакции. Основными характеристиками технологии являются: неизменяемость 

записей, отсутствие единого центра управления, высокая прозрачность, автоматизация через смарт-

контракты. Существует несколько типов блокчейна — публичный (например, Bitcoin, Ethereum), 

частный (используемый внутри организации) и гибридный или консорциумный (применяемый в 

межведомственном взаимодействии). В контексте государственного управления наиболее актуальны 

частные и консорциумные блокчейны, позволяющие балансировать между безопасностью, скоростью 

и контролем. 

Государственные и муниципальные услуги в условиях цифровой эпохи сталкиваются с растущими 

требованиями к открытости, оперативности и качеству. Традиционные методы администрирования 

зачастую сопровождаются избыточной бюрократией, низкой степенью прозрачности, высокой 

уязвимостью к коррупции и неэффективным расходованием ресурсов. В ответ на эти вызовы 

правительства разных стран активизируют внедрение цифровых решений, включая блокчейн, как 

средство повышения доверия граждан, минимизации транзакционных издержек и автоматизации 

рутинных процессов. 
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Рисунок 2. Основные сферы применения блокчейн-технологий в государственных услугах 

Представленные данные позволяют выявить ключевые направления внедрения блокчейн в сфере 

публичного управления. Наибольшее количество решений реализовано в области ведения 

государственных реестров, что объясняется необходимостью обеспечения достоверности, 

неизменности и прозрачности данных. Также активно применяются технологии в сфере 

лицензирования, распределения социальных выплат и бюджетного контроля. Электронное 

голосование пока остаётся менее распространённым из-за юридических и инфраструктурных 

ограничений, однако демонстрирует высокий потенциал развития. 

Блокчейн-технологии находят всё более широкое применение в публичном секторе. Рассмотрим 

наиболее значимые примеры внедрения в различных странах, которые демонстрируют потенциал 

блокчейна в реальной административной практике. 

Эстония. Эстония является признанным лидером в области цифрового государственного управления. 

С 2008 года в стране используются элементы блокчейн для обеспечения безопасности данных 

государственных реестров. Граждане имеют доступ к своим медицинским и налоговым данным, 

голосуют онлайн, а все транзакции фиксируются в блокчейн-системе KSI. Это позволило значительно 

повысить уровень доверия к госуслугам и минимизировать случаи фальсификации. 

Грузия. В 2016 году Грузия при поддержке компании Bitfury интегрировала блокчейн в систему 

регистрации прав на недвижимость. Это позволило значительно упростить процедуры, снизить 

уровень коррупции и обеспечить граждан полной прозрачностью данных. Система получила 

признание со стороны международных организаций как один из успешных примеров в странах с 

переходной экономикой. 

ОАЭ. Дубай реализует национальную стратегию 'Smart Dubai Blockchain Strategy', предполагающую 

полный переход к блокчейн-решениям во всех государственных учреждениях. Уже реализованы 

проекты в сфере визовых услуг, таможенного оформления, энергетики. Блокчейн используется для 

верификации бизнес-лицензий, обработки платежей и хранения документов. 

Швеция. В Швеции земельное агентство совместно с технологическими компаниями запустило 

пилотный проект по переводу сделок с недвижимостью на блокчейн. Платформа позволяет 

отслеживать все этапы сделки, минимизируя возможность мошенничества и ускоряя процесс 

регистрации. 

Бразилия. В Бразилии используются блокчейн-платформы для контроля над государственными 

закупками. Прозрачность процедур и невозможность ретроспективных изменений создают условия 

для минимизации злоупотреблений при распределении бюджетных средств. 
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Рисунок 1. Количество реализованных блокчейн-проектов в государственном секторе по странам 

Как видно из представленного графика, наибольшее количество проектов реализовано в 

Объединённых Арабских Эмиратах, где государственная стратегия активно направлена на полную 

блокчейн-трансформацию. Эстония и Грузия демонстрируют устойчивые результаты благодаря 

раннему внедрению цифровых решений и международному сотрудничеству. В то же время Швеция и 

Бразилия реализуют менее масштабные, но ориентированные на практическую эффективность 

пилотные инициативы. Этот анализ подтверждает, что успешность блокчейн-проектов зависит не 

столько от уровня экономического развития, сколько от стратегического планирования, 

институциональной поддержки и политической воли. 

При этом ключевыми вызовами остаются: недостаточная правовая база, нехватка специалистов, слабо 

развитая ИТ-инфраструктура, а также ограниченное финансирование. Однако наличие 

государственной воли, участие в международных ИТ-инициативах и наличие успешных пилотных 

проектов открывают возможности поэтапной адаптации зарубежных практик. 

Блокчейн-технологии представляют собой мощный инструмент трансформации государственных и 

муниципальных услуг, обеспечивая прозрачность, достоверность и устойчивость административных 

процессов. На примере таких стран, как Эстония, ОАЭ и Грузия, демонстрируется высокая 

эффективность решений, основанных на блокчейн, особенно в областях регистрации, идентификации, 

голосования и управления реестрами. Адаптация этих практик в условиях развивающихся стран 

требует системного подхода, институциональной поддержки и правового сопровождения. Развитие 

нормативной базы, подготовка кадров, запуск пилотных проектов и международное сотрудничество 

станут основой для устойчивой цифровой трансформации государственного управления. 
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